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Megoldandó feladat:

Az utóbbi években széles körben elterjedtek az úgynevezett call cen-
terek, melyek méretükben is rendḱıvül dinamikusan növekednek. A call
center optimális működtetése azonban rendḱıvül komplex feladat, melynek
során számos részprobléma merül fel. Ilyen feladatokra példaként szolgál a
bejövő h́ıvások optimális iránýıtása (különböző szempontok szerint) szabad
ügyintézőhöz, a bejövő h́ıvások eloszlásának becslése vagy az ügyintézők op-
timális beosztásának elkésźıtése. A diplomamunka/szakdolgozat keretében
a fentebb emĺıtett témakörökhöz tartozó eljárásokat kell kidolgozni és ezen
eljárások alapján egy mintarendszert kifejleszteni.

A megoldáshoz rendelkezésre álló eszközök:

A feladat megoldásához angol nyelvű szakirodalom áll rendelkezésre.

Elérendő cél:

A szükséges módszerek elméleti hátterének elsaját́ıtása, hatékony számı́tógépes
implementációja, a mintarendszer kifejlesztése.

A téma programtervező matematikus, közgazdasági programozó matem-
atikus, mérnök informatikus BSc, gazdaságinformatikus BSc, valamint pro-
gramtervező informatikus BSc és MSc hallgatók számára lett kíırva.

Jelentkezni Krész Miklósnál a kresz@jgypk.u-szeged.hu ćımen lehet.

A fenti téma kíırását engedélyezem.
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